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Выступление директора Розова Е.М. по теме: 

 

«Пять идей рационального управления» 

 

От рациональной организации менеджмента в образовательных организациях 

зависит успех в достижении конкретных задач, стоящих перед каждой конкретной 

организацией.   

Всю стратегию и тактику образовательного менеджмента в кратком 

выступлении изложить невозможно, поэтому я остановлюсь на некоторых 

аспектах пяти направлений управления: 

1. Стратегия управления; 

2. Общественно-государственный характер управления; 

3. Система стимулирования; 

4. Психология управления; 

 

Итак, стратегия управления. Всем известно построение стратегии 

управления. (слайд 1) Но сегодня я обращаюсь к системе управления. Эдвард 

демпинг, автор японского экономического чуда, доказал, что с конкретными 

работниками связана лишь малая часть проблем бизнеса, а более 90% - с плохой 

системой. В данном конкретном случае я остановлюсь на системе управления 

образовательной организации.  Ни для кого не секрет, что в образовательные 

организации поступает огромный поток различных указаний, распоряжений, 

требований предоставить информацию, отчёты и т.д. это в значительной мере 

усложняет функционирование системы организации труда в коллективах, т.к. 

требует от менеджеров образования (директора и его заместителей, если они 

имеются) дополнительных ресурсов и времени для решения поступающих задач. 

В менеджменте управления существует такое понятие, как «перегрузка системы», 

(слайд 2) когда «производительность» системы управления уже не может 

обеспечить эффективного управления различными аспектами всё возрастающего 

объёма задач. Процесс управления начинает давать сбои, накапливается всё 

больше нерешённых задач, или задачи решаются не эффективно. Сегодня система 

потока распоряжений, корреспонденции, управления выглядит примерно так: 

(слайд 3). Если в 2013 году с 01.09.2013 по 25.10.2013 было получено по 

электронной почте 186 писем, из вышестоящих органов управления образованием 

(слайд 4) из них информационно-рекомендательных - 114 и запросов сведений и 

отчётов – 72. За аналогичный период 2014 года – 254 письма информационно-

рекомендательных 106 писем, и 148 запросов сведений и отчётов. В 2015 году – 

313 писем, информационно-рекомендательных – 96, запросов – 217. 

Перераспределение потоков (слайд 5) позволит разгрузить систему управления в 

ОО. Всевозможные отчёты, сведения и указания, не требующие внесения 

изменений в планы работы ОО должны отрабатываться по своим секторам 

работы. Документы, требующие внесения изменений в планы работы, должны в 

обязательном порядке согласовываться с руководителем ОО. Разгрузка таким 

образом системы приведёт к повышению её эффективности. 



В отношении общественно-государственного характера управления  
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 2013 2014 2015 

Всего писем 186 254 313 

Информационно-

рекомендательные 

114 106 96 

Запросы 72 148 217 

 


